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Vážený zákazníku, 

veškeré reklamace vyřizuje výhradně naše reklamační a servisní středisko AMV CZECH s.r.o. Hradišťská 407, 533 52 

Staré Hradiště. Jakoukoliv reklamací nakoupeného zboží v naší obchodní síti uplatňujte s dokladem o prodeji 

(pokladní paragon, faktura). Zákazníci mohou zaslat reklamované zboží přímo na výše  uvedenou adresu. 

NEZASÍLEJTE REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ NA DOBÍRKU – takovou zásilku nelze přijmout! 

Vyplní zákazník při uplatnění reklamace 

 

 

Důvod reklamace – ke každé položce reklamace uveďte číselný kód důvodu reklamace. 
 
01 vrácení zboží do 14-ti dnů 05 dvojitá dodávka 11 jiné důvody (doplňte do popisu závady) 
03 neúplná dodávka (např. chybí díl) 08 klamný popis v katalogu, internetu 
04 nežádané náhradní zboží 10 technická závada (uveďte popis závady) 

  Vyplní reklamační technik 

              

Reklamované zboží převzal:   ………………………………. 

Datum:  ……………………….                       Podpis zákazníka ………………………….             Podpis a razítko AMV CZECH s.r.o. 


